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Тема: Организация и технология работы службы приема и размещения

Комментарии
Задание является переходным от требований уровня I к требованиям уровня II. Задание предъявляется обучающемуся на этапе первичного ознакомления с Правилами предоставления гостиничных услуг.


Изучите Правила предоставления гостиничных услуг (источник 1). Внимательно рассмотрите скрин-шоты страниц официального сайта отеля «Релита-Казань» (источник 2).
Оцените соответствие сайта гостиницы требованиям законодательства РФ в части предоставления информации потребителю гостиничных услуг о месте размещения. Заполните бланк. Если по какому-либо критерию вы даете отрицательную оценку, объясните причину в графе «комментарии».

Бланк
	№
	Критерии
	Оценка
Да \ Нет
	Комментарии

	1
	Сведения об исполнителе представлены в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	
	

	2
	Сведения о присвоенной гостинице категории, предусмотренной Положением о классификации гостиниц, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2019 года N 158, а также сведения о сертификации услуг, если такая сертификация проводилась в порядке, предусмотренном системой сертификации услуг гостиниц, представлены в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	
	

	3
	Информация о номерном фонде и услугах, в том числе платных услугах, оказываемых в гостинице третьими лицами, представлена в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	
	

	4
	Информация о бронировании,  времени заезда\выезда, предельный срок проживания в гостинице, если он установлен исполнителем, представлена в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	
	

	5
	Сведения о правилах проживания в гостинице и пользования гостиничными услугами представлены в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	
	

	6
	Информация о льготах при оказании гостиничных услуг представлена в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	
	



Источник 1

Утверждены постановлением Правительства
Российской Федерации от 9 октября 2015 г. N 1085

ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Правительства РФ от 30.11.2018 N 1450, от 18.07.2019 N 927)

I. Общие положения
1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг.
2. Действие настоящих Правил не распространяется на средства размещения, используемые для осуществления основной деятельности организаций отдыха и оздоровления детей, медицинских организаций, организаций социального обслуживания, физкультурно-спортивных организаций, централизованных религиозных организаций, а также на кемпинги, общежития и иные средства размещения, в которых не предоставляются гостиничные услуги.
(п. 2 в ред. Постановления Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
3. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее:
абзацы второй - четвертый утратили силу. - Постановление Правительства РФ от 18.07.2019 N 927;
«цена номера (места в номере)» - стоимость временного проживания и иных сопутствующих услуг, определенных исполнителем, оказываемых за единую цену;
«потребитель» - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий и (или) использующий гостиничные услуги исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
«исполнитель» - организация независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю гостиничные услуги;
«заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг (далее - договор) в пользу потребителя;
«бронирование» - предварительный заказ мест и (или) номеров в гостинице заказчиком (потребителем);
«расчетный час» - время, установленное исполнителем для заезда и выезда потребителя.
Понятия «гостиница» и «гостиничные услуги», используемые в настоящих Правилах, имеют значения, определенные в Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». При этом состав иных обязательных услуг, входящих в гостиничные услуги, определяется требованиями, установленными Положением о классификации гостиниц, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2019 года N 158 «Об утверждении Положения о классификации гостиниц», в зависимости от вида и категории гостиницы.
(абзац введен Постановлением Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
4. Требования к гостиничным услугам, в том числе к их объему и качеству, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования.
5. Предоставление гостиничных услуг допускается только при наличии свидетельства о присвоении гостинице определенной категории, предусмотренной Положением о классификации гостиниц, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2019 года N 158, в случае если такое требование предусмотрено законодательством Российской Федерации.
(п. 5 в ред. Постановления Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
6. Цена номера (места в номере), а также иные условия договора устанавливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законодательством Российской Федерации или локальными нормативными актами исполнителя допускается предоставление льгот и преимуществ для отдельных категорий потребителей.
7. Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания гостиничных услуг правила проживания в гостинице и пользования гостиничными услугами, не противоречащие законодательству Российской Федерации.
8. Настоящие Правила в доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителя (заказчика).

II. Информация об исполнителе и о предоставляемых исполнителем гостиничных услугах
9. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя посредством размещения на вывеске, расположенной около входа в гостиницу, или в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания потребителей, следующую информацию:
а) наименование и фирменное наименование (если имеется), адрес и режим работы - для юридического лица;
б) фамилия, имя, отчество (если имеется), адрес места осуществления деятельности индивидуального предпринимателя, режим работы, а также государственная регистрация и наименование зарегистрировавшего его органа - для индивидуального предпринимателя.
10. Исполнитель обязан довести до сведения потребителя посредством размещения в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания потребителей, а также иными способами, в том числе на сайте гостиницы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информацию об оказываемых им услугах, которая должна содержать:
а) сведения об исполнителе, номер его контактного телефона, а также данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц либо факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
б) сведения о вышестоящей организации (при наличии);
в) сведения о присвоенной гостинице категории, предусмотренной Положением о классификации гостиниц, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2019 года N 158, о реквизитах (номере и дате выдачи) свидетельства о присвоении гостинице определенной категории и о выдавшей его аккредитованной организации, а также о приостановлении действия свидетельства о присвоении гостинице определенной категории;
(пп. «в» в ред. Постановления Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
г) сведения о сертификации услуг, если такая сертификация проводилась в порядке, предусмотренном системой сертификации услуг гостиниц;
д) категории номеров гостиницы (в случае присвоения категории) и цену номеров (места в номере);
е) перечень услуг, входящих в цену номера (места в номере);
ж) сведения о форме и порядке оплаты гостиничных услуг;
з) перечень и цену иных платных услуг, оказываемых исполнителем за отдельную плату, условия их приобретения и оплаты;
и) сведения о форме, условиях и порядке бронирования, аннулирования бронирования;
к) предельный срок проживания в гостинице, если он установлен исполнителем;
л) перечень категорий лиц, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании гостиничных услуг в соответствии с законами, иными нормативными правовыми актами;
м) сведения об иных платных услугах, оказываемых в гостинице третьими лицами;
н) сведения о времени заезда (выезда) из гостиницы;
о) сведения о правилах, указанных в пункте 7 настоящих Правил.
11. Информация, предусмотренная пунктом 10 настоящих Правил, располагается в доступном для посетителей месте и оформляется таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени гостиницы.
12. Исполнитель обязан обеспечить наличие в каждом номере правил, указанных в пункте 7 настоящих Правил.
13. Информация об исполнителе и оказываемых им услугах доводится до сведения потребителей на русском языке и дополнительно, по усмотрению исполнителя, - на государственных языках субъектов Российской Федерации, родных языках народов Российской Федерации и иностранных языках.

III. Порядок и условия предоставления гостиничных услуг
14. Исполнитель вправе осуществлять бронирование в любой форме, в том числе путем составления документа, подписанного двумя сторонами, а также путем принятия заявки на бронирование (далее - заявка) посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей установить, что заявка исходит от потребителя или заказчика. Форма заявки устанавливается исполнителем.
15. Исполнитель вправе применять в гостинице следующие виды бронирования:
а) гарантированное бронирование - вид бронирования, при котором гостиница ожидает потребителя до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда потребителя с него или с заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется;
б) негарантированное бронирование - вид бронирования, при котором гостиница ожидает потребителя до определенного часа, установленного исполнителем, в день заезда, после чего бронирование аннулируется.
16. Бронирование считается действительным с момента получения потребителем (заказчиком) уведомления, содержащего сведения о наименовании (фирменном наименовании) исполнителя, заказчике (потребителе), категории (виде) заказанного номера и о его цене, об условиях бронирования, о сроках проживания в гостинице, а также иные сведения, определяемые исполнителем.
17. Потребитель (заказчик) вправе аннулировать заявку. Порядок и форма отказа от бронирования устанавливаются исполнителем.
18. Исполнитель вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке дату отсутствуют свободные номера.
19. Договор заключается при предъявлении потребителем документа, удостоверяющего его личность, оформленного в установленном порядке, в том числе:
а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;
б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;
в) свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;
г) паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;
д) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
е) документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
ж) разрешения на временное проживание лица без гражданства;
з) вида на жительство лица без гражданства.
20. Договор заключается между заказчиком (потребителем) и исполнителем путем составления документа, подписанного двумя сторонами, который должен содержать:
(в ред. Постановления Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
а) наименование исполнителя (для индивидуальных предпринимателей - фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о государственной регистрации;
б) сведения о заказчике (потребителе) (наименование и сведения о государственной регистрации юридического лица или фамилию, имя, отчество (при наличии) физического лица и сведения о документе, удостоверяющем его личность, оформленном в установленном порядке);
(в ред. Постановления Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
в) сведения о предоставляемом номере (месте в номере);
г) цену номера (места в номере);
д) период проживания в гостинице;
е) иные необходимые сведения (по усмотрению исполнителя).
21. Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту пребывания в гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации».
Регистрация в гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.
Постановка иностранного гражданина и лица без гражданства на учет по месту пребывания в гостинице и снятие их с учета по месту пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. N 9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации».
22. Исполнитель обеспечивает круглосуточное обслуживание потребителей, прибывающих в гостиницу и убывающих из гостиницы.
В гостинице с номерным фондом не более 50 номеров исполнитель вправе самостоятельно устанавливать время обслуживания потребителей.
(в ред. Постановления Правительства РФ от 18.07.2019 N 927)
23. Заезд в гостиницу и выезд из гостиницы потребителя осуществляются с учетом расчетного часа, который устанавливается в 12 часов текущих суток по местному времени. Исполнитель с учетом местных особенностей и специфики деятельности вправе изменить установленный расчетный час.
Время заезда устанавливается исполнителем. Разница между временем выезда потребителя из номера и заезда потребителя в номер не может составлять более 2 часов.
24. Исполнитель вправе установить предельный срок проживания в гостинице, одинаковый для всех потребителей.
25. Цена номера (места в номере), перечень услуг, которые входят в цену номера (места в номере), а также порядок и способы оплаты номера (места в номере) устанавливаются исполнителем.
Исполнителем может быть установлена посуточная и (или) почасовая оплата проживания.
В случае если в соответствии с законодательством Российской Федерации вводится государственное регулирование стоимости гостиничных услуг (гостиничного обслуживания) в период проведения мероприятий (церемоний), стоимость гостиничных услуг не может превышать максимально установленной стоимости для данной категории гостиницы.
26. Исполнитель не вправе без согласия потребителя предоставлять иные платные услуги, не входящие в цену номера (места в номере).
27. Исполнитель по просьбе потребителя обязан без дополнительной оплаты обеспечить следующие виды услуг:
а) вызов скорой помощи, других специальных служб;
б) пользование медицинской аптечкой;
в) доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении;
г) побудка к определенному времени;
д) предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов;
е) иные услуги по усмотрению исполнителя.
28. Потребитель (заказчик) обязан оплатить гостиничные услуги и иные платные услуги в полном объеме после их оказания потребителю.
С согласия потребителя (заказчика) оплата гостиничных услуг может быть произведена при заключении договора в полном объеме или частично.
При осуществлении расчетов с потребителем исполнитель выдает потребителю кассовый чек или документ, оформленный на бланке строгой отчетности.
29. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с расчетным часом.
В случае задержки выезда потребителя после установленного расчетного часа плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном исполнителем.
При размещении потребителя с 0 часов 00 минут до установленного расчетного часа плата за проживание взимается в размере, не превышающем плату за половину суток.
30. Потребитель обязан соблюдать правила, указанные в пункте 7 настоящих Правил.
31. Порядок учета, хранения и утилизации (уничтожения) забытых вещей в гостинице определяется исполнителем.
32. Потребитель вправе в любое время отказаться от исполнения договора при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
33. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, если потребитель нарушает условия договора, при этом потребитель возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы.

IV. Ответственность исполнителя и потребителя
34. Исполнитель отвечает за сохранность вещей потребителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.
35. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
36. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате предоставления гостиничных услуг, не отвечающих требованиям и (или) условиям договора, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
37. Потребитель несет ответственность и возмещает ущерб в случае утраты или повреждения по его вине имущества гостиницы в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.
38. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
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*Представлены все страницы сайта.
Использованы материалы источника:
Отель «Релита-Казань» https://relita-kazan.ru/ 

Инструмент проверки

	№
	Критерии
	Оценка,
Да \ Нет
	Комментарии

	1
	Сведения об исполнителе представлены в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	Нет
	Отсутствуют сведения о вышестоящей организации (1)

	2. 
	Сведения о присвоенной гостинице категории, предусмотренной Положением о классификации гостиниц, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 16 февраля 2019 года N 158, а также сведения о сертификации услуг, если такая сертификация проводилась в порядке, предусмотренном системой сертификации услуг гостиниц, представлены в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	Нет
	Данные о присвоенной категории отсутствуют (2)

	3
	Информация о номерном фонде и услугах, в том числе платных услугах, оказываемых в гостинице третьими лицами, представлена в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	Да
	

	4
	Информация о бронировании,  времени заезда\выезда, предельный срок проживания в гостинице, если он установлен исполнителем, представлена в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	Да
	

	5
	Сведения о правилах проживания в гостинице и пользования гостиничными услугами представлены в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	Да
	

	6
	Информация о льготах при оказании гостиничных услуг представлена в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ
	Нет
	Данные отсутствуют (3)



	За каждую верно данную оценку
	1 балл

	Максимально
	6 баллов

	За каждый верный комментарий 1 и 2
	2 балла

	Максимально
	4 балла

	За каждый верный комментарий 3
	1 балл

	Отсутствуют ошибочные комментарии (при наличии хотя бы одного верного)
	1 балл

	Максимальный балл
	12 баллов
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7.3. NICTIONHUTENb MCToNb3yeT MHGOpMaLMO AN BLINONHEHNS CBOMX 0GA3ATENLCTS NEpen 3aKa3|MKOM Mo KOHKPETHOMY 3aKasy, AN OLIEHKY 1 aHa/u3a pagoTe! CaiTa.
7.4. VicnonHuTENb BPaBE HaNPaBAATS 3aKa34MKY COOGILIEHA PEKNAMHO-HHBOPMALIOHHOTO XapaKTepa.

7.5. VIcnonHUTENb 06R3YETCS: He PaarfialliaTs MORYSeHHYIO OT 3aKa3uWka MHPOPMALIIO. He CATAETCA HApylLIeHHeM NPeoCTaBNEHHE VICMOTHATENEM UHGOMALMY TPETbMM
NMUaM, AEACTBYIOLLMM Ha OCHOBaHMM 0TOBOPA C VICTOIHATENEM ANA MCTIONHEHNS 06A3aTENLCTS Nepen 3aKa34MKOM.

7.6. He ABNAETCA HapyllieHyieM 06A3ATeNLCTE Nepeiata UHGOPMALUN B COOTBETCTBHM C 06OCHOBaHHSIMU U NDAMEHUMBIMY TPEGOBaHHAMN 3aKoHa
7.7. VICIONHUTEN He HeCeT OTBETCTBEHOCT 3a CBe/leHUs, NDEAOCTaBEHHbIE 3aKasUMKOM Ha CallTe B 0GLLIEOCTYNHOM GopMe.

7.8. 3aKa34MK MOXET 0T038aTL CBOE COTACHe Ha 06PAGOTKY NEPCOHaNbHBIX AHHBIX COFIACHO HaCTH 2 CTaTbk 9 ©3 Ne152-03 "0 NepcoHabHbIX AaHHLIX” OT 27.07.2006
NyTeM HaNPaBAIEHiR NUCEMEHHOO 3aRBNIEHWA Ha MOYTOBbIVE afipec OTens: T. Kasaks, yn. Jleka6pcTos, 4. 855, /s 30.

7.9. VicnonHNTEN, BNPaBe UCMIONL30BATS TEXHONOTHIO «C00kies». «Cookies» He COREPAT KOHQHACHLMANIEHYHO MHBOPMALMTO. 3akasuuk / TTO/Ib30BATEN HACTORLIAM AGET
‘COrnacHe Ha C60p, GHANHS U MCTIONs30BaHHE COOKIES, B TOM 4HCTIE TPETLAMM TMLaMMH AT UENE! (GOPMAPOBaHS! CTATHCTUKHA W ONITMMU3ALMN PEKTaMHBIX COOBLLIEHM.

8. PexBu3UTL! VicnonkuTens
000 «Tan»

IOpuaweckuit anpec: 420034, 1 KasaHs, yn. [1eKa6pucTos, 85 «6», 0¢. 901
Mo4ToBbIf apec: 420034, T Ka3aHs, yn. [1eKaGpucTos, 85 «I»

VMHH / KT 1655186044/165801001

OrPH 1091690065851 OKIIO 64010574

P/cuer 40702810506160000002

BAHK: OUJINATT «CAMAPCKWI>
0AO <OTT BAHK» I.CAMAPA
K/cueT 30101810000000000707

BIK 043602707
Ten/paxc: 8(843) 516-9- 000, 516-9-014

E-mail: hotel@relita-kazan.ru
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2.3.3. B Cny4ae ONNaTbl 3akasa 6aHKOBCKO/ KapTOlt 4epe3 VIHTEPHET M0/1b30BaTLCA TONKO GaHKOBCKOV KapTOli, NpMHaAnexalieit SAKASHMKY. Bo uabexanve
MolweHHUecTsa, VCTIONHITESTb NPOBEPSET NNaTEX U /1A PaspellieHts BOSMOXHSIX BOSHAKILIMX BONPOCOB CBA3bIBaeTcA ¢ SAKASHMKOM. B cnyvae eciin SAKASHMK
Hel0CTyMeH Uni BONPOC OCTAETCA HepellieHHbiM, MCTIONHUTENb 0CTaBARET 3a COGOM NPaBO aHHYNMPOBATL AaHHbIH 33Ka3 Y BOIBPALIAET AHEXHbIE CPECTBA Ha
6aHKOBCKyIO KapTy ee Bagenslia

2.3.4. B cnyyae 0TKa3a OT 3aKa3a (aHHYNALWM) HESAMEATUTENLHO COOBLLUTL 06 STOMMCTIONHUTENIIO Mo Ten. 8 800 700 1053 (C AANLHEFLLIMM NPEAOCTaBNEHYEM
AIMCHMEHHOrO MOATBEPXKAEHUA Ha NouTY: hotel@relita-kazan.ru). GPOHMPOBAHME CHHTAETCSH aHHYNMPOBAHHBIM C MOMEHTa COOGLLIEHH MOTPEGUTENO HOMEPa OTMEH5I GPOHM.

2.3.5. CTporo co6AtoaaTs Mpasuna NoXapHoM 6e30nacHoCTH.

2.4. VicnonuuTen 06A3aH:

2.4.1. MipenocTaBuTL 3AKASYYKY HEOGXOMUMYIO MHBOPMELIMIO M UHCTPYKIUM ANA OGOPMIIEHHA 3aKa3a. MCHepbIBaIOlLIE/t MHBOPMALIER CHUTAETCS Ta UHGOPMALMS,
KoTopyio NCTIONHUTENb ny6nukyeT Ha caiiTe hitp:/relita-kazan.ru/

2.4.2. NipeniocTaBNTL 3AKASHKY MH(OPMALIMIO O FOCTUHMLE M CIOCO6aX OMNaTS! YCRYT.

2.4.3. He noaiHee, YeM yepes 1 (0IH¥) CyTKM C MOMEHTa NIONy4eHUA 3aKasa, NOATBEPAUTS BOSMOKHOCTS NPEAOCTaBNEHNA SAKASHMKY FOCTUHMUHBIX YCAYT C YKa3aHUeM U
cToumocTw.

2.4.4. B Cny4ae HEBOIMOKHOCTH GPOHMPOBAHUA Ha 3aBNEHHSIX 3aKa34MKOM YCTIOBHEX, MH(OPMUPOBATS 06 3TOM SAKASHVIKA 1 IDEANOXNTS GPOHMPOBaHME Ha
abTePHATHBHBIX YCHOBURX.

2.4.5. TIpHATS onnaty yonyr oT SAKASHMKA (8 TOM YiCre Yepes TPETbMX ML) NOCAe HafIeXalliero OOPMAEHUS 33Ka3a U YCTIEWHOrO GPOHMPOBAHUA FOCTUHUSHBIX YCYT.

3.MpaBuna 0TKa3a OT 3aKa3a, USMeHEHWS 3aKa3a M BOIBDATA AIEHEXHbIX CPEACTB SAKASHMKY

3.1, 3AKASUMK UMeeT Npaso B M0G0 MOMEHT 0TKa3aTLCA OT 3aKa3a, B COOTBETCTBUM C NPABUNTaMI aHHYNALMM 3aKasa.

3.2, Ecnin BAKASHMK DU rapaHTUDOBaHHOM UHAWBHAYaNoHOM GPOHMPOBaHUM Dy 100% NPERONNaTe 3a OfIH¥ CYTKM NPOXMBAHWS, HE BOCTIONL30BANICA YCNYTOM NPOKMBAHH
B yKa3aHHsIA AeHb 3a€311a 1 He OTMeHIN GPOHMPOBaHHe 3a 24 YaCa (ANA MHAMBWIYANEHOTO GPOHMPOBaHUS) 10 NPEANONAraeMOro AHA 3ae3a, NPEONNaTa 3a NPOKMBaHHE
He NIORNIEX YT BO3BpaTY.

3.3. Ecnin BAKASHMK DU rapaHTUPOBaHHOM UHAWBIAYanbHOM GPOHMPOBaHUM NP 100% NpefonnaTe 3a BECh CPOK MPOXMBAHHS HE BOCTIONL30BANCA YCNYTOM MPOKMBAHNS B
YyKa3aHHbiii fieHb 336313 M He OTMEHI GDOHUPOBaHYE 3a 24 Yaca NPENONAraEMOro AR 333413, NPEAONNaTa 3a NEPBbIE CyTKN HE MOANEXMT BOIBPTY.

3.4. [1nA B03BPaTa fleHexHbIX CPEACTE SAKASUMKY HEOGXOMMMO OTNDABTS SANONHEHHOE «3aRBNeHHe 0 BOSBPATE ASHEXHbIX CPEACTS» U KONMM 211 1 3-11 CTpaHMLs!
N&COpTa Ha aneKTpoHHLIN apec: hotel@relita-kazan.ru

4. OTBETCTBEHHOCTS. Pa3pelUeHye Criopos
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CTAHOAPT OJHOMECTHbIN ot 3500 py6./cyTku

«CTAHAPT» - YIOTHbI OQHOMECTHBIVE OLHOKOMHATHbI HOMEP C OAHO/ =
60MbLLO/ KPOBRTHHO. 3a6pommposats

B BaHHOW KOMHaTe: KOCMETUYECKOE 3epKano, ek, AyLeBas KabuHa,
TyaneTHble NPUHaANEXHOCTH.

3aBTpaK M MOCELLEHHE QUTHEC-LEHTPE BKIIOUEHbI.
Kaxbiii HOMep oTens ocHalyeH:

+ Tanoukamu;

- TepMOKpYXKoi;

+ Celf(hoM ANA XAHEHNR LSHHbIX Belelt
- IPTB;

+ KoHauuuoHepom;

+ UYailHbiM HaBopOM
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PacriofnoxeH Ha nepeom aTaxe otensi «RELITA-KAZAN» s ienioBbix v HehopManbHbIX BCTPEY, @ TakXKe MPOBEEHNS PasfinuHbIX
MeponpusTHiA — 6aHKeTOB, CBajie6, KOPNOPaTUBHBIX BEeYepoB.

fata | 00072020 & Bpems 1604 Tenedon Toctu 1

Manbiii san THN4BA

OcHOBHO 3an pecTopana eMmellaeT A0 120 rocTel. PasHOO6PasHOe MeHio
UHTEDbep PECTOpaHa CroCOBHbI YAOBNETBOPHUTL BKYCHI CaMOVi H3bICKRHHO/
ayauTopUM. ToBapa pecTopaa Ha BbICOKOM YPOBHE FOTOBST 671042
€BDONEHCKO, PYCCKO/E 1 HALMOHANLHOM KyXOHb. 3271 060PYAOBaH CLIEHO/ 1
CBETOMY3bIKa/bHBIM 060pYAi0BaHMeM. [PeKPacHbIil pecTopaH Ans
npoBe/ieHns CBa/b6bl, BECENIOr0 KOPMOPATHBa, GHsEs

Ycnyry okasbiaeT 000 "Penata’, OFPH 1131690042307.

12
> BmectumocTb: 120
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Kaxpblii HOMep OTensi OCHalLieH: TanoyYKamu, YaiHUKOM U TEPMOKPYXKKOW, cerom ans
XpaHeHus! LieHHbIX Bellieid, IP-TB, KOHAULIMOHEPOM, YailHbIM Ha6opoM.

B BaHHOI KOMHaTe: KOCMETUYecKoe 3epKano, ek, AyleBasi KabuHa, TyaneTHble NPUHAZNEXHOCTH.

3aesn 10.07.2020 Bblean 11.07.2020 focm | 1

Mpasuna npoxvsanms B otene «RELITA-KAZAN»  [loroBop ny6nuuHoii odeptbi

1 Kord:

H B 7 MUHYTa:

HOCTY OT

B oTene ugeansH
0B OCHaLLEH
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Ha30BWTe Npy 6POHMPOBAHUNA I 3aCENEHNN B OTE/Tb KOOBOE COBO «[TyTeluecTBMe» 1 MoNyuMTE CKUAKY Ha NPOXUBaHHe 5%!
CkuaKa pacnpocTpaHsieTcsi Ha 6pOHUpPOBaHUsA No Teneoxy 8-800-700-10-53,
110 3NeKTPOHHOMY aapecy hotel@relita-kazan.ru, a Taioke Yyepes caiT relita-kazan.ru
Tapud, AOCTYNHbII Ha AaHHbI MOMEHT /1715t 6POHNPOBaHMS Ha CaliTe OTeJIs), IBNIAETCS CNeManbHbIM NPe/oXKeHNeM U AeAiCTBYeT 10
31.07.2020.
ToxanyiicTa, NpUMMTe K CBEAIEHNIO, YTO Ballia 6pOHb AB/SETCS HerapaHTMPOBaHHOM.
Ecnu Bbl He HallM MOAXOASLMIA HOMep, Bbl Bcerja MOXeETe MO3BOHUTB Mo 6ecrnaTHOMy Homepy 8-800-700-10-53.
MbI noctapaemcsi Bam nomoub!

Ty6nmuHas odepTa roCTUHULLI

VianoxenHbili Hike TekcT ObepThi sBnse: HoIM U DULIAANHBIM NYGMYHLIM NIDEATIOKEHHEM SAKNIOUHTL AOTOBOP 06 OKa3aHMM yCnyT &
TBETCTBMUM C 1.2 CT.437 TK PO. KITHOHEHHBIM M IPUOBpETae

BepueHms Bami AeHCTEWi, pertbIX B OepTe foux Bawe
USBATWI! W OTpEHAIEHHTL

My6ruunas odepra Ha NPOAAKY FOCTUHMHHBIX YCAYT





image3.png
= Metio 8800700 1053

= 3 RU EN CN

Ty6nu4Has odbepTa Ha NPOAAKY FOCTUHUUHBIX yenyr

000 «Tarts, ueHyemoe B AansHediem <CTIONHUTESIb», 3akniouaeT HacToALLi oroBop

C 7UO6BIM NMLIOM, UMeHYeMbIM B AanbHeiiluem «3AKASHMK». [laHHsiit [10r0BOp ABARETCA AOTOBOPOM NPEAOCTABAIEHHS YCNYT, SaKTI0HAEMBIM NyTeM NYSMMIHOT OdEpTLl, U
pernaMeHTUpyeT NOpSAOK NPEOCTABNIEHMA YCNYT Y 0GA3ATENLCTBA, BOSHMKAIOLLIME B CBR3H C STUM Mexay MCTIONHUTENEM 1 3AKASHMKOM. TeKCT HacToRwLero JoroBopa
[0CTYNeH B CeTH MHTepHeT Mo agpecy hitp:/relita-kazan.ru/

1. Npenmet florosopa

1.1. TIpEAMETOM HaCTORLE OepTbI ABNAETCA GDOHMPOBaHYE U NDOAaXa SAKASUIKY FOCTUHASHbIX YCRYT Ha YCROBUSX A2HHOM OBEpTHI U B COOTBETCTBNN C TapUGHBIMI
nnaHaMu, 0ny6NUKoBaHHbIMM Ha CaiiTe http://relita-kazan.ru/

1.2. BpemeHem 3ae31a B FOCTUHMLY CuuTaeTe 14,00 Ha AaTy 3ae3fa.
1.3. NInaTa 33 NPOXWBAHUE BIUMAETCA B COOTBETCTBMM C YCTaHOBNEHHBIM PACHETHBIM YaCOM — 12,00 TEKYILIUX CYTOK.
1.4. TIpW YCAIOBUM NPEAIBAPUTENLHOTO 6POHUPOBAHIA U HAAM|UA CBOGOAHSIX HOMEPOB ONNaTa pakHero saeaa SAKASHMKA NPOUIBORUTCS B CeAyollieM NOpAAKE:
- Npw 33e3ze A0 ¢ 00:00 740 10:00 YaCOB MECTHOTO BPEMEHY — OIaTa NPOM3BORUTCS B PasMepe 50% OT CTOMMOCTH NOHLIX CYTOK NPOXWBAHHS, 3aBTPaK He BKAOYeH;
- Npw 3ae3ze ¢ 10:00 20 14:00 MECTHOTO BEMeHH — ONAaTa He NPOM3BOAUTCS (NP HaAM|UM CBOGOAHLIX HOMEPOB U MPH YC/IOBUM NPEABAPUTENbHOTO 6POHMPOBAHHR);
3aBTpAK B fieHb 336313 ONIAYMBAETCA AOMOAHUTEN5HO. CTOUMOCTS 3aBTpaKa — 700 py6.
1.5. TIpW YCAIOBUM NPEAIBAPUTENLHOTO 6POHUPOBAHUR Y HAAM|MA CBOGOAHSIX HOMEPOB ONNaTa N03AHEro Bbleaaia SAKASHUKA POUIBORUTCSH B CREAYIOlLIEM MOpAAKE:
- NPH Bble3le 210 20:00 YaCOB MECTHONO BPEMEHH — ONNaTa NPOM3BOAUTCA B PasMepe 50% OT CTOUMOCTH MOHLIX CYTOK NPOXMBAHNS;
- NpH Bble3e B 20:00 42COB MECTHOFO BPEMeHH U M03AHEE — ONNaTa NPOMSBOAMTCA 33 MOMHBIE CYTKM NPOXMBAHNS.

2. IpaBa u 06A3AHHOCTH CTOPOH

2.1, 3aKasuw Bnpase




