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Общение. Виды общения
Общение - это процесс, который видоизменяется в разных условиях. В различных ситуациях мы выбираем соответствующий вид общения, а если ошибаемся в выборе, можем составить о себе не самое лучшее впечатление.
Изучите таблицу «Виды общения».
1.

Письменно ответьте на вопросы
1. Для какого вида общения характерна беспредметность разговора?

______________________________________________________________________________

2. Какое общение обусловлено регламентацией?

______________________________________________________________________________

2.
Примените разные основания для классификации видов общения к каждой из ситуаций. 
Запишите, к какому виду относится общение по каждому из оснований классификации.
Ситуация 1
Гражданин вешает в подъезде объявление, призывающее жителей и гостей не мусорить и не курить.
Ситуация 2
Ваш приятель вышел выступать с сообщением. Он не очень уверен и шарит глазами по аудитории. Вы перехватываете его взгляд и показываете: (.

	Основание 
для классификации
	Вид общения

	
	Ситуация 1
	Ситуация 2

	По уровню
	
	

	По средствам общения
	
	

	По числу участников
	
	

	По характеру контактов
	
	


Виды общения
	Основание
	Вид общения
	Характеристика вида общения

	По уровню
	Светское общение
	Это общение, при котором, точки зрения людей на тот или иной вопрос не имеют никакого значения и не определяют характера коммуникаций, это общение беспредметное, при котором говорят то, что принято, а не то, что думают

	
	Примитивное общение
	Это общение, при котором, другого человека оценивают как нужный или мешающий объект: если нужен, то активно вступают в контакт, если мешает - оттолкнут или последуют агрессивные грубые реплики

	
	Формально-ролевое общение
	Это общение, при котором, ограничены содержание и средства общения и вместо знания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли

	
	Духовное, межличностное общение
	Это общение друзей, когда можно затронуть любую тему и не обязательно прибегать к помощи слов

	По средствам общения
	Вербальное
	Это общение, которое осуществляется с помощью слов: устной и письменной речи

	
	Невербальное
	Это коммуникационное взаимодействие между индивидами без употребления слов (передача информации или влияние друг на друга через образы, интонации, жесты, мимику, пантомимику, изменение мизансцены общения), то есть без речевых и языковых средств, представленных в прямой или какой-либо знаковой форме

	По числу участников
	Массовое
	Это множественные связи и контакты незнакомых людей в обществе, а также общение с помощью средств массовой информации (телевидение, радио, журналы, газеты и т.д.)

	
	Межличностное 
	Это общение связано с непосредственными контактами людей в группах или парах

	
	Внутриличностное
	Это внутренний диалог человека с самим собой

	По характеру контактов
	Прямое
	Это естественный контакт «лицом к лицу», при котором информация передается лично одним собеседником другому по принципу: «ты - мне, я - тебе»

	
	Косвенное
	Предполагает участие в процессе общения «посредника», через которого передается информация
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Инструмент  проверки

1.
	1) К светскому общению
	

	2) Формально-ролевое общение
	

	За каждый правильный ответ
	1 балл

	Максимально:
	2 балла


2.

	Основание 
для классификации
	Вид общения

	
	Ситуация 1
	Ситуация 2

	По уровню
	Формально-ролевое о
	Духовное, межличностное 

	По средствам общения
	Вербальное
	Невербальное

	По числу участников
	Массовое
	Межличностное

	По характеру контактов
	Косвенное
	Прямое


	За каждую верно заполненную ячейку
	1 балл

	Максимально
	8 баллов

	Максимальный балл
	3 балла


